ARAÇ TAKİP VE FİLO YÖNETİM SİSTEMİ TEKNİK ŞARTNAME ÖRNEĞİ
Önemli Uyarı: Sadece örnek olarak Mobiliz sisteminin özelliklerini bir şartname formunda anlatmak amacıyla hazırlanmıştır. Hiçbir şekilde İdare’yi yönlendirme amacı taşımamaktadır. Satınalım yapacak İdare’nin mutlaka kendi ihtiyaçları doğrultusunda kendi şartnamesini oluşturması gerekmektedir.
1 AMAÇ VE KAPSAM 

-----, sahip olduğu veya kiraladığı her türlü araca ait konum bilgisi ve araçlarla ilgili şartnamede belirtilmiş detayların takip edildiği Filo Takip ve Yönetim Sistemi kuracaktır. Bu sistem sayesinde, bünyesinde yer alan araçların daha ekonomik ve verimli bir şekilde yönlendirmesini yapabilecektir 

Online olarak ----- bünyesinde yer alan araçlar, sayısal harita ve uydu görüntüleri altlığı üzerinden internet bazlı kullanıma açık olarak izlenebilecektir. İnternet üzerinden yöneticiler de kendi ofislerinden veya internet erişimi olan herhangi bir yerden makina (bilgisayar) bağımlılığı olmadan kendilerine sağlanan Kullanıcı Adı ve Şifre aracılığı ile araçları ve bu şartnamede istenen tüm sistem fonksiyonlarını takip edebileceklerdir. 

Bu sayede araçların güvenli, ekonomik ve verimli, düzenli, raporlanmış bir sistem içerisinde kullanımı mümkün olacaktır. 

Hizmetlerin yapılmasında zamandan tasarruf, hızların izlenmesi nedeniyle sürücüden kaynaklanan trafik kazalarının azalması, yakıt tasarrufunun sağlanması, fazla mesailerin ve buna bağlı ek giderlerin azalması, gereğinden uzun molalar, aşırı rölanti süresi ihlalleri, çalışma bölgesi ihlalleri, rota ihlallerinin önüne geçilerek araç yönetiminin optimum olmasının sağlanması, araçların ve sürücülerin emniyetinin sağlanması, sistemin yetki verilen kişilerce dünyanın her yerinden internetten takip edilebilmesi sağlanacaktır. 

Bu ihalenin amacı, kurulması düşünülen sistem ile etkin ve verimli bir araç takibi yapılmasıdır. Böylelikle ----- ait birimlerin daha etkin ve verimli olarak çalışmalan mümkün olacaktır. 

2 TANIMLAR

GPS (Global Positioning System): GPS uyduları ile küresel konumlandırma sistemi. 

GPRS (General Packet Radio Service): GSM şebekesi üzerinden sesli görüşme dışında verilen veri iletişimi hizmetleri. 

SMS (Short Message Service): GSM şebekesi üzerinden sesli görüşme dışında verilen mesajlaşma hizmetleri. 

Takip ve Yönetim Sistemi: Filo takip hizmetinin sunulması için kurulması gereken donanım ve yazılım öğelerinin bütünü. 

Hizmet Sunum Merkezi: Filo Takip Sistemi üzerinden sağlanacak hizmetlerin sunulduğu ve ----- tesislerinde yer alacak yazılım ve donanımların bütünüdür. 

Takip Merkezi: ----- tesislerinde kurulacak FiIo Takip işIeminin merkezi olarak yapılmasına imkan sağlayacak yazılım ve donanımlar bütünüdür. 

Araç Birimi: GPS uydu sistemi aracılığıyla aldığı konum, hız, yön bilgileri ile varsa çevresinde yer alan sensör, mesajlaşma terminali ve benzeri cihaz ve aksesuarlara ait bilgilerin GPRS kullanılarak merkezi sisteme gönderilmesini sağlayan cihaz. 

Sunucu: Web Sunucu, Veritabanı Sunucusu ve Harita sunucularından katmanlanmış yapıdır. 

3 FİLO YÖNETİM YAZILIMI
Firma, teklif ettiği ürününün üreticisinin tek müşteride en az --- araçlık bir filoya hizmet verdiğini gösteren en az bir referans yazısını İdare’ye teklifle birlikte teslim edecektir. Merkez sunucuda internet üzerinden Filo Yönetim Sistemi için gerekli uygulama yazılımları bulunacaktır. Tüm yazılımlar, haritalar ve diğerleri lisanslı olacak ve sertifikaları İdare’ye teslim edilecektir. İdare karar aşamasında firmalardan bu Şartnamede istenen özelliklerden bazılarının veya tamamının İsteklinin mevcut sistemleri üzerinden demonstrasyonunu isteyebilir. Bu özellikleri sisteminde gösteremeyen İsteklinin teklifi değerlendirmeye alınmayacaktır. Yazılımların özellikleri aşağıdaki gibi olacaktır:

3.1 İzleme Fonksiyonları:
3.1.1 İzleme yetkileri, kullanıcılara verilecek farklı Kullanıcı Adı ve Şifrelerle Pasif İzleyiciler, Aktif İzleyiciler ve Sistem Yöneticisi gibi toplam en az 7 seviyede farklılaştırılabilecektir. En düşük yetki seviyesi olarak izin verilen araçların sadece son konum ve hız bilgisini izleme ile sınırlı bir seviye mümkün olacaktır. Her bir kullanıcıya verilen Kullanıcı Adı ve Şifre, onun yetki seviyesini belirlediği gibi, hangi araçları/grupları/filoları izleyebileceği yetkisini de belirleyecektir. 
3.1.2 Araçlar, Türkiye Karayolları, köyleri ve --- illerinin sokak detayındaki sayısal haritalar üzerinde izlenecektir. Haritalar 3 büyük ilde en geç 6 ayda bir, diğer illerde ortalama yılda bir güncellenecektir. İdare, kendi ihtiyaçları için önemli koordinatları harita üzerinde işleyebilme imkanına sahip olacaktır.
3.1.3 Araçlar önceden tanımlanan gruplara göre ayrı renklerde ve gerçeğine benzer sembollerde görüntülenecektir. İdare, kendi araçlarına ait araç ikonları ekleme imkanına da sahip olacaktır.
3.1.4 Araçlar, filolar ve onların da altında gruplara bölünebilecektir.

3.1.5 Bir filoya ya da gruba ait tüm araçlar aynı anda harita üzerinde görüntülenebilecektir. 
3.1.6 Tüm araçların son durumları (hareketli, durağan, rölantide çalışıyor, çekiliyor, ihlal yapmış) renk kodları ile ayrıştırılmış şekilde tek ekranda görülebilecek, aynı ekranda tüm araçlardan gelen en son hız bilgisi, konum, ihlal bilgisi ve gün içinde yaptığı toplam yol bilgisi ile birlikte görüntülenecektir. Bu ekranda sadece hareketli araçlar, duran araçlar, rölantide çalışan araçlar, ihlal yapan araçları filtreleyerek izlemek mümkün olacaktır. Herhangi bir araç hakkında da anlık sorgulama yapılabilecek, tek başına izlenebilecektir. 
3.1.7 Tüm harita ekranlarında harita ölçeği de yer alacaktır.

3.1.8 Belirli bir sürenin üzerinde bilgi göndermeyen araçlar belirtilecektir.

3.1.9 Araç hiç bir bilgi göndermese de sistem, birimde sorun olmadığını teyit etmek için periyodik olarak araç birimini uzaktan test edecektir.

3.1.10 Plakası seçilen aracın ayrı bir ekran üzerinden; 

3.1.10.1 Mevcut yeri, durumu (hareket halinde, durağan, rölantide çalışıyor, çekiliyor), hızı izlenebilecek, 

3.1.10.2 Gün içinde saat kaçta göreve çıktığı (ilk kontakt çevirilme zamanı), görevi ne zaman sonlandırdığı (son kontak kapama) özel olarak takip edilebilecektir. 

3.1.10.3 Harita üzerinde yer alan aracın rengi, hareketli, durağan, rölantide olduğuna bağlı olarak farklı renk kodları ile gösterilecektir.

3.1.11 Seçilen aracın gün içerisindeki tüm bilgileri detaylı olarak görülebilecek, 

3.1.11.1 Ne kadar süre hareket ettiği, 

3.1.11.2 Ne kadar süre durduğu,

3.1.11.3 Ne kadar süre rölantide çalıştırıldığı, 

3.1.11.4 Ne kadar yol katettiği ve 

3.1.11.5 Yaptığı tüm ihlaller görüntülenecektir.

3.1.12 Hızın gün boyu değişim grafiği, sensör ölçümlerinin değişim grafiği çizilebilecektir.

3.1.13 Aracın gün boyu izlediği yol, durduğu mahaller harita üzerinde animasyonu yapılacak, harita zoom seviyesi aracın gezdiği bölgeleri tek bir ekranda en detaylı gösterecek zoom seviyesine otomatik geçecek, istendiğinde haritanın mouse ile seçilen bir bölgesi içindeki hareketleri daha detaylı olarak izlenebilecektir. Tüm bu animasyon sırasında araç sembolünün yanında hız, yön, tarih ve zaman bilgisi de yer alacak, araç iz bırakacaktır. Tüm bu özellikler browser tabanlı olarak internet üzerinden mümkün olacaktır.

3.2 Raporlama Fonksiyonları:

3.2.1 Seçilen aracın istenilen tarihteki veya seçilen tarihler arasındaki bilgilerine gün bazında özet, 

3.2.1.1 İşe başlama ve bitirme saatleri, mesai içi ve mesai dışı aktivite raporları ayrı ayrı alınabilecektir.  

3.2.1.2 Toplam katedilen yol, 

3.2.1.3 Toplam hareket süresi, 

3.2.1.4 Toplam durma süresi, 

3.2.1.5 Toplam rölanti süresi, 
3.2.1.6 Toplam ihlal sayısı,

3.2.1.7 Detay olarak her bir konum bilgisinde hız, katedilen yol, işlenen ihlal bilgileri mevcut olacaktır.

3.2.2 Seçilen aracın istenilen tarihteki veya seçilen tarihler arasındaki tüm hareketlerine durum bilgileri (kontak açma-kapatma, rölanti başlangıç-bitiş, periyodik mesaj, ihlal başlangıcı-sonu) ile birlikte erişmek mümkün olacaktır. Her bir konum bilgisinde hız, o gün içerisinde katedilen toplam yol, işlenen ihlal bilgileri mevcut olacaktır.

3.2.3 Belirli bir aracın seçilen tarihler arasındaki sadece ihlal kayıtlarına da erişmek mümkün olacaktır.

3.2.4 İhlal raporlarında, her ihlal bildiriminin yanında bir harita butonu bulunacak, bu sayede ihlalin tam olarak nerede gerçekleştiğine harita üzerinden de erişilebilecektir.

3.2.5 İhlalleri araç bazında istatistiksel diyagramlar şeklinde görmek mümkün olacaktır.

3.2.6 Kriterleri İdare tarafından belirlenmiş aşağıdaki ihlaller raporlanacaktır.

3.2.6.1 Aşırı hız (bu uygulamada sollama gibi kısa süreli hız limiti aşımlarını dikkate alan akıllı bir yöntem kullanılacaktır). İhlal uyarısının yanında ne kadar süre ile aşırı hız ihlali yaptığı da sürücü itirazlarına yanıt verme açısından belirtilecektir,

3.2.6.2 Anlık rölanti süresi aşımı, günlük rölanti süresi aşımı,

3.2.6.3 Anlık bekleme süresi aşımı, günlük bekleme süresi aşımı,

3.2.6.4 Aracın çekilme ihlali,

3.2.6.5 İşe başlama ve bitirme zamanları ihlali, 
3.2.6.6 Kontak Kapalıyken Hareket İhlali (Çekilme, kontak açma süresi)

3.2.7 İhlalleri araç bazında istatistiksel diyagramlar şeklinde görmek mümkün olacaktır.

3.2.8 Raporlar tüm günü kapsayabileceği gibi, her günün belirlenen aynı saatleri arasındaki faaliyetlerle de sınırlandırılabilecektir.

3.2.9 İhlaller sistemde kayıt altına alınabileceği gibi, istendiğinde 3 adet cep telefonuna anında SMS olarak da gönderilebilecektir.

3.2.10 Yönetici tarafından sistem kullanımlarını gösteren kullanıcı raporları alınabilecektir.

3.2.11 Yöneticilere belirli raporlar istenen sıklıkta e-mail şeklinde otomatik olarak gönderilecektir.

3.3 Programlama Fonksiyonları:

3.3.1.1 Her aracın programlama bilgileri ayrı olabileceği gibi grup halinde ortak parametreler de programlanabilecektir.

3.3.1.2 Programlama kolaylığı açısından en az 3 adet şablon programlama parametreleri hazırlanarak sistem hafızasında tutulabilecek, gerektiğinde araçlara veya araç gruplarına toplu olarak havadan yüklenebilecektir.

3.3.1.3 Programlanabilecek parametreler aşağıda listelenmiştir:

3.3.1.3.1 Bilgi gönderme sıklığı zamana göre ya da zaman bağımsız,
3.3.1.3.2 Aşırı hız limiti (programlanan sürenin üzerindeki aşımlarda), 

3.3.1.3.3 Günlük azami durma süresi,

3.3.1.3.4 Anlık azami durma süresi,

3.3.1.3.5 Günlük azami hareket süresi,

3.3.1.3.6 Günlük azami rölanti süresi,

3.3.1.3.7 Anlık azami rölanti süresi,

3.3.1.3.8 İşe başlanması gereken zaman,

3.3.1.3.9 İşin bırakılması gereken zaman,

3.3.1.3.10 Yukarıdaki tüm ihlaller için, belirlenen en az 3 cep telefonuna araç grubu bazında SMS gönderme seçeneği.

3.4 İletişim Altyapısı:

3.4.1 Araçlar konum bilgilerini GPS uydularından alacaktır,

3.4.2 Araçlar ile Merkez arasındaki haberleşme GPRS altyapısı üzerinden gerçekleştirilecektir. GPRS iletişiminin olmadığı yerde SMS üzerinden haberleşme devam edecektir.

3.4.3 GPRS iletişimi operatör bağımsız olacaktır.
4 ARAÇ BİRİMİ 
İdare, ihale kapsamında ... adet aracı takip edecektir. Bu nedenle ihale kapsamında ... adet araç seti alınacaktır. Satın alınacak araç birimi ve aksesuar listesi Ek-1’de verilmiştir.
4.1 Araç Birimi Teknik Özellikleri:

4.1.1 Araç seti çalışma sıcaklık aralığı -200 C+550 C aralığında olacaktır, 
4.1.2 Cihaz boyutları 12x10x5 cm. den fazla olmayacaktır.
4.1.3 Araç birimi, harici bir konvertör gereksinimi olmadan minimum 10-30 V DC arasında çalışacaktır.
4.1.4 GSM anteni üzerinde olacak,

4.1.5 GPS anten harici olacak, 
4.1.6 GPS alıcısı en az 20 kanallı olacaktır,

4.1.7 Araç biriminin GSM / GPRS özellikleri: GSM 900/1800, GPRS Class B (3+1),

4.1.8 Araç Birimi araca ilk montaj edildiğinde aracın gösterge mesafe bilgisi araç birim üzerine kaydedilebilecek ve birim artık bu mesafe üzerine ekleyerek mesafe bilgisi gönderecektir.

4.1.9 Cihaz GSM kaplaması dışında iken tüm kayıtları tutmaya devam edecek, en az 2.000 bilgiyi hafızasında tutacaktır ve GSM kaplamasına girince bu bilgileri Merkeze göndererek herhangi bir bilgi kaybına izin vermeyecektir.
4.1.10 Cihaz araçta göz önünde bulunmayacak bir yere monte edilebilecek ve şoförün hiçbir müdahalesine gerek olmadan çalışabilecek özellikte tasarlanmış olacaktır. 
4.1.11 Araçların uzun süre kullanım dışı kalması durumunda aracın aküsünün boşalması tehlikesine karşı, Araç Birimleri belirli bir süre kullanılmamaları durumunda güç tasarrufu moduna geçeceklerdir.

4.1.12 Araç birimlerinin CE işareti ve araçlarda kullanıma uygunluk E-Mark sertifikası bulunacaktır. Bu belgelerin birer sureti teklif ekinde İdare’ye sunulacaktır. Teklifle birlikte İdare’ye sunmayanların teklifleri değerlendirmeye alınmayacaktır. Belgeler cihazın tamamı için geçerli olacaktır. Sadece içerisinde kullanılan modem vb. birime ait belgeler kabul edilmez. Cihazların Telekomünikasyon Kurumu nezdinde IMEI kayıtlarının yapılmış olmasından tedarikçi sorumlu bulunacaktır.
4.2 Araç Yazılımı: 
4.2.1 Araç yazılımı, yukarıda özellikleri belirtilen merkez yazılımlarında istenen verileri üretebilecek ve on-line olarak merkeze iletebilecektir. 
4.2.2 Araç yazılımı, hassas hız ve mesafe ölçümü ve bunlara bağlı ihlalleri kaçırmamak için, kullanıcı hangi veri gönderme sıklığına programlarsa programlasın bundan bağımsız olarak kendi içerisinde saniyede bir ölçüm yapacaktır.

4.2.3 Program değişiklikleri cihazları toplamaya gerek kalmadan havadan yapılabilecektir.
4.2.4 Araçların tüm hareketleri (kontak açma, kontak kapama, rölanti, hareket, durma gibi) Merkez tarafından kayda alındığından, işletme maliyetlerini minimum tutmak amacıyla araçlar kontak kapalı ve dururken gönderme yapmaya devam etmeyecektir.
5 SUNUCU KONFİGÜRAYONU  

5.1 İşlemciler gerçek 64-bit mimariye sahip  olmalıdır.  

5.2 İşlemciler en az DUAL CORE Intel® Xeon® X3110 3 GHz Processor sahip olmalıdır.

5.3 Sistemde en az 2 GB ECC bellek (RAM) bulunmalıdır ve 8 GB belleği desteklemelidir. (DDR2 800 MHz ECC)

5.4 Sistem en az 2 adet  250 (ikiyüzelli) GB disk ünitesi (HDD) içermelidir.

5.5 Disk kapasitesi birimlerle genişletilebilmelidir.

5.6 Sistemde yazılım olarak  Raid 0/15/10 konfigürasyonları yapılabilmelidir. 

5.7 Diskler en az SATA2 7200 rpm veya disk yapısına göre muadili bir hızda olmalıdır.

5.8 Kasa üzerinde, en az 4 adet disk kapasiteli, soğutma fanlı disk kutusu bulunmalıdır.

5.9 Sunucu üzerinde  bütün kartlar takıldıktan sonra geriye en az 3 PCI 32bit 2 x PCI-Express slot kalmalıdır.

5.10 Sunucu üzerinde 1 seri port bulunmalıdır.

5.11 Sistemde, bir adet DVD-RW sürücüsü bulunmalıdır. 

5.12 Klavye, ISO 8859 Latin-V standardında Türkçe karakter setini desteklemelidir. 

5.13 Sistem  en az   2 adet  10/100/1000 BaseT Ethernet porta sahip olmalıdır. 

5.14 Sistem en az 300W %80 verimli güç ünitesine sahip olmalıdır. Güç ünitelerinin gerekli fan üniteleri bulunmalıdır. 

5.15 Sunucular Windows veya Red Hat Enterprise Linux işletim sistemini destekleyebilecek şekilde olmalıdır.

5.16 Her türlü malzemeye ait kullanım ve yardım kılavuzları temin edilmelidir.  

5.17 Sunucu için 1 (bir) adet en az 17“ LCD ekrana sahip olmalıdır.

5.18 İşletim Sistemi için MS Windows 2003 Standart 64-bit Edition ve veritabanı için MS SQL Server 2005 Standart Edition 1 CPU veya 5 CAL kullanıcı lisansı temin edilmelidir.

5.18.1 Sistemle beraber Windows ve Linux işletim sistemleri üzerinden Web-tabanlı anakart kaynaklarını kontrol edebilme desteği ve programı ücretsiz gelmelidir.
5.19 Araç Seti Montajı 

Aşağıda özellikleri belirtilmiş olan araç kitleri İdarenin belirlemiş olduğu araçlara yüklenici fırma tarafından tekniğine uygun tarzda monte edilecektir. Anten ve cihazın araçtaki konumları tekniğine uygun olacaktır. Bu montaj için idare ve firma arasında iş planı yapılacak ve bu iş planına göre araçlara montaj gerçekleştirilecektir. İdare tarafından oluşturulmuş teknik bir heyet bu montajların kabulünü yapacaktır. 

İdare, araç montajını yapacağı kapalı ve açık mekanları montaj ve bakım süresince kullanmak üzere yüklenici firmaya geçici bir süre kullandıracaktır. Bu kullanım süresinde bu yerlerle ilgili tüm sorumluluk firmaya ait olacaktır. 

Yüklenici firma montaj sırasında araçlara zarar verir ise bu zarardan sorumludur. Montajdan kaynaklanan teknik nedenlerden dolayı İdarenin araçlarına herhangi bir zarar gelmeyeceğini yüklenici firma garanti eder.
6 ÖZEL UYGULAMALAR

6.1 İdare’nin rota planlama, görev atama, farklı bölgelerdeki araçlarını izleme, anlık araç izleme, dijital haritalar üzerine nokta ekleme gibi süratle sonuçlanması gereken gereksinimlerini karşılamak amacıyla, Mobiliz WEB uygulaması ile entegre olacak sekilde Mobiliz Masaüstü Yazılımı, araç takip sistemine entegre çalışacaktır. Uygulama ile planlanan rota merkez yazılıma gönderilerek bir araca programlanabilecek ve aracın rotadan sapması durumunda ihlal mesajı oluşacaktır.
7 GARANTİ
Tüm sistem ve cihazlar 2 yıl boyunca tedarikçi firmanın garantisi altında olacaktır.
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